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Reporte de Auditoria Interna ;

Duracién de la auditoria: 13 al 14 de junio de 2018
Fecha de elaboracion: 13 de junio 2018 Ndmero de auditados: 1

Objetivo
Verificar el grado de conformidad con lo planificado para la realizacion del servicio, con el sistema de
gestion documentado, los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 aplicables a los procesos
auditados, asi como identificar areas de mejora del SGC.

Procesos auditados Areas auditadas
Coordinacién General de Servicios
Escolares (CGSE)

Provision y Gestion de Servicios Escolares

Los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 aplicables a los procesos auditados, asi como los
documentos establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Equipo Auditor
MDO. Said Cardenas Dajdaj (AL)

AL: Auditor Lider
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Hallazgos

En la revision al Sistema de Gestion de la Calidad se encontraron un total de _1 No Conformidades.

Descripcion de la No Conformidad Punto de la Norma
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) ISO 9001:2015

R.- La Norma ISO 9001:2015 establece en el punto 9.1 que la organizacion debe
evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
l.- Sin embargo la organizacion no se aseguré de evaluar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestidon de la calidad.
E.- No se le dio seguimiento a los objetivos de calidad, no se mostraron 9.1
resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente, ni del Procedimiento para
validar y expedir certificaciones, titulos, diplomas y grados académicos (P-SG-
CGSE-04), debido a la huelga de la Direccion General de Profesiones (DGP)
desde el mes de mayo de 2017.

Oportunidades de Mejora

N/A N/A

Fortalezas

N/A N/A

Aprobado por:

MDO. Said Cardenas Dajdaj
Auditor Lider
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